
IP联名破圈，实现营销高效转化

u 品牌名称：M&M's

u 所属行业：休闲零食

u 执行时间：2023.03.15-03.19

u 参选类别：跨界营销类



结案视频

项目资料

https://v.qq.com/x/page/d3524ffpnur.html

扫描二维码，观看视频



背景&目标

即时零售渠道的休食品类市场逐年平稳增长，2020-2025年的预估复合

增长率可以达46.6%，更多休食品牌进入该渠道，且休闲零食品类在即

时零售渠道的渗透率相对较高。

在激烈的品牌竞争环境与品类渠道发展增速受限的双重挤压下，品牌发

展增速受限，新客获取难度加大，品牌亟需探索新场景，挖掘新客群

持续拓展新增量。

品牌面临的困境&挑战
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提升品牌影响力，拉动新客增长，提高品牌销量
营销活动目标

复合增速率
+46.60%



洞察&策略

闪购休食消费者

年轻女性占57%

未婚、白领91%

中高收入占87%

以女性为主，有消费能力
年轻人多，喜欢尝鲜和犒赏



洞察&策略

无论性别、年龄、消费水平上
三方的主要消费人群相契合

消费者的一天中有许多下单需求时间节点
尤其在下午茶-晚餐场景的时段到达高峰

目标消费者在“下午-晚上”时段为下单高峰

数据来源：美团数据后台，美团闪购报告

57%女性

60%女性

61%年龄＜30岁

80%中高消费
人群

早餐

2%

午餐

29%

下午茶

27%

晚饭

33%

宵夜

9%

时段偏好下单时段趋势



洞察&策略

目标人群洞察：
M&M’S的受众群体以23-40岁的年轻女性用户为主，

其中未婚、白领群体占比91%，收入集中在中等收入群体，

消费类型为大众型，年轻人对下午茶有很强的需求，与蜜

雪冰城的消费主力高度重合



洞察&策略

赏樱季作为新兴节日成为消费者追赶的时尚，结合樱花季热点M豆牵手蜜雪冰城组成

跨界CP，依托美团外卖S级IP活动神券节打造，让没办法现场体验樱花季的消费者享

受春天该有的仪式感

核心策略-BIG IDEA

赏樱季
热门新兴节点

M豆&蜜雪冰城&美团
跨界合作营销

活动形式
限定产品、樱花周边
站内线上游戏互动

神了！雪王有豆了



媒介&执行

将春天流行的赏樱活动通过三方联合造势转变为热门节日樱花季，品牌推出樱花季限定
产品，三方趣味IP联动打造樱花季定制周边

从场景到节日的成功营销

M豆、蜜雪冰城与美团联动跨界营销共同打造下午茶场景，美团外卖辅助一点即达，让无法出门感
受春天的人群也能体验春天的仪式感，突破零售商品传统的营销场域，渗透餐饮渠道及外卖人群

零售品牌×餐饮品牌×服务平台联合营销

活动期间美团站内多频道资源上线，趣味互动玩法让用户沉浸式体验樱花季氛围

站内资源位樱花主题氛围换肤

大
亮点
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媒介&执行

执行情况

线下落地
樱花节主题活动
• 上海蜜雪冰城旗舰店樱花季主题换肤

• 北京豆人×雪王DIY工坊快闪活动

• 线下连锁便利店&门店资源曝光

• 定制豆人×雪王×美团袋鼠IP联名贴纸



媒介&执行

美团APP站内
资源覆盖吸睛
• 美团外卖S级IP活动神券节资源曝光

• 美团闪购上线趣味互动组件

• 下午茶人群人群运营推券

• 三方联名樱花季主题视觉资源持续曝光

• 樱花季限定产品及套餐上线

执行情况



媒介&执行

站外媒体
矩阵打造传播引流
• 打造豆人×雪王IP创意互动视频

• 种草DIY樱花粉豆圣代趣味新吃法

• 品牌官方媒体及采买媒介资源传播

• 多渠道多圈层KOL引发声量

执行情况



媒介&执行

受众深度参与互动场景

线下CP
活动互动体验

• 上海蜜雪冰城包店豆人及雪王一日店员消

费者自发互动热情高涨

• 北京融新A座MT-DIY工坊，快闪内宣体验

扩散传播，打工人也可以通过线下互动与

趣味产品体验感受樱花季



媒介&执行

受众深度参与互动场景

美团APP
站内用户互动游戏
将逗趣赏樱CP元素融入互动游戏中

用户沉浸式体验樱花氛围



媒介&执行

受众深度参与互动场景

#这些CP不塌房#
线上话题讨论互动
• #这些CP不塌房#话题符合用户群体喜

好，素人自发参与讨论

• 樱式CP吃法传播引发用户参与DIY下午

茶打卡及讨论



效果&反馈

ü 合作三方站外投放活动曝光12亿

ü 微博CP话题#这些CP很难塌房18日当天热搜霸榜阅读0.8亿，话题商搜NO.3

ü M豆销量同比增长147%

ü 主推单品M豆牛奶100g销量同比增长179%

ü 美团闪购糖巧品类排行NO.1

ü 玛氏箭牌销量同比增长93%
销 量

曝 光

拉新
ü 玛氏品牌活动期间新客增加13W+，新客贡献率达50.8%，主推品线M豆新客增长

对比非活动期提升86%
ü 蜜雪冰城3.18单日品牌新客25.1w， YOY达145.1%


