
合资品牌关键周年的情绪价值营销
东风日产20周年 FAMILY DAY

u 品牌名称：东风日产

u 所属行业：汽车及交通运输类

u 执行时间：2023.01.10-05.20

u 参选类别：汽车及交通运输类



背景&目标

这是一个中国汽车营销人面临的共性难题

舆论无权
逐步被排挤出购买篮子清单

形象下滑
负面升级，溢价能力快速下跌

横亘在中国合资品牌面前的核心挑战

两大难题组成了恶性循环

危及品牌发展土壤

亟需通过积极主动的内容打造与有效释放

触动用户认知，扭转舆论

补强及活化品牌

在用户心中正向的、独特的品牌形象

一次合资品牌关键周年的品牌活化行动

《合资品牌关键周年的情绪价值营销——东风日产20周年 FAMILY DAY 》



背景&目标

20年企业发展
合资品牌TOP3

推动中国合资品牌发展

1500万用户体量
用户涵盖各个价值群体

全价值链覆盖
关联政府、供应商、经销商

等多个价值体系

对于东风日产这类主流合资品牌而言

这样的挑战更是被极致放大

FAMILY DAY作为东风日产连续5年经营打造的企业IP品牌

本案以20周年 FAMILY DAY为载体，创意尝试大型企业情绪营销解决方案



背景&目标

项目背景

IP成型

采取业内首创的云家宴线上直播形式

打造1200万车主的云家宴狂欢

云家宴 - 综艺式直播

2020 FAMILY DAY

【万千恩爱 值得期待】

总部到区域

双品牌全国联动，构建温暖连接

展现企业温度以及引领时代的企业形象

2021 FAMILY DAY

【热爱 敢为所爱】

《热爱三部曲》- 微电影
IP初建

专属东风日产千万“家人”的家庭日

引发社会关于“家”的共鸣

【爱 · 在一起】
2019 FAMILY DAY

百城家宴 - 线下巡回
企业品牌活化行动

时尚前沿的形式切入，全体系联动

升级与千万“家人”的情感链接

2022 FAMILY DAY

【生活之外 共赴热爱】

“汽车+露营”-热爱营地

2023 东风日产

FAMILY DAY

核心
目的

借助企业20周年契机，整合输出发展历程资产
通过企业大事件的舆论带动作用，最大化释放关键周年的情绪价值

FAMILY DAY 企业IP致力于提升企业与消费者的非亲缘关系的「家」情感链接，实现品牌活化



洞察&策略

以情绪价值为突破点，寻找企业周年与价值群体的情感共识
实现情感精准触达和共鸣，最大化释放情绪价值；

围绕20周年关键词，

由内部发酵至外，

从小到大启动周年

庆传播；

策略执行-策略模型
传统内容投喂、被动触达的传播模式缺乏真实效果，不适用于社会
注意力大低谷环境，更不适合于企业声量与关注度式微的情形；

情感靶向攻占
20周年情绪价值营销

情感靶向攻占 策略导向

卷入内外部用户、

员工、媒体、合作

伙伴等相关方，将

局部单点传播战整

合为全面战役；

执行路径

以人
传情

以物
喻情

以景
生情

执行策略

整合营销链路，公私域联动、多场景打造
实现心智撬动，揽获好感声量；



洞察&策略

「3」情 价值演绎，公私域联动多场景打造，实现心智撬动，揽获好感声量

以 人 传 情

20周年的滚烫回忆
系列视频多角度展示企业发展

给全体员工的短信

《20周年的一封信》 20周年，共见证
20年，20人，讲述发展历程

20周年，合资典范
全价值链版块访谈，成果梳理20周年

FAMILY DAY
系列传播

以 物 喻 情

20周年
限定文创
20周年

限定文创

以 景 生 情

20周年 
FAMILY DAY

线下活动

工业之旅——20年时光漫步 共启未来——20周年热爱盛典



媒介&执行

3月 4月 5月 6月-7月传播周期

项目

传播
内容

《NI笑起来真好看》
OA上线员工笑脸征集

3月23日

技术中心线下活动

天马行空展厅线下活动

二工厂线下活动

线
下
微
笑
打
卡
点

N
I

笑
起
来
真
好
看

3月26-31日

官方双微上线征集H5

体系相关方发起征集

超级APP上线内容
车
主
端
全
场
景
征
集

N
I

笑
起
来
真
好
看

5月8-19日

官方双微上线征集H5

超级APP上线内容

车
主
故
事
征
集
启
动

你
好,

老
朋
友

4月28-5月10日

走心邀请函发送

车
主
邀
约

6月6日

参观企业、揭晓惊喜

旧车翻新修复记录

惊
喜
圆
梦
环
节
记
录

6月15-16日 车主惊喜短片发布

6月26日

6月16日
20周年系列活动

20年时光漫步、20周年盛典、20周年晚宴

5.26-6.15
预热传播

6.17-6.26
后续传播

6.16
FAMILY DAY正日围绕三大方向，重点联合权威媒体及重点垂直媒体

连续30天不间断，形成20周年传播共事

大事件整合传播一览：



媒介&执行

项目亮点——以景生情
执行施策 搭建沉浸式企业历程场景，共情沟通勾起独有回忆，实现情绪交互

20年时光漫步实力底蕴激发自豪感

来宾近4000人，覆盖 政府、事业单位、大客户、
车主代表、经销商、供应商、媒体、员工

全价值链秀肌肉 企业底蕴秀实力
东风日产全体系价值链
各版块亮点最全呈现

东风日产全体系发展历程
实力沉淀最全重温

实体经济制造强国工业旅游

20年沉淀生出制造魅力的赞赏

90分钟穿越
20年历程激活回忆杀

一场35度高温与艳阳都
无法劝退的打卡之旅

巧妙心思设置
“以物喻史”

收集二十年见证企业发

证的老物件，打开尘封

的奋斗记忆和故事

网红市集凸显
企业年轻活力

互动问答强化发展历

程的深刻记忆



媒介&执行

项目亮点——以景生情

分享嘉宾主动加花！千人共聚共启未来

从开始到结束，从场内到场外全程情绪拉满

东风日产20周年 
FAMILY DAY  热爱盛典

20周年盛典 沉浸式零距离情绪对话
场景搭建-情绪空间 历程重温-独家记忆

重磅发布-未来共鉴 未来共鉴-热爱见证

20年经典车型车阵 巨型微笑气球地标 车主、员工、媒体
万人巨幅笑脸墙 车主、媒体、政企领导分享与东风日产的20年

重磅发布：全新用户品牌 重磅发布：再创业行动 巨型生日蛋糕落下，全场共唱主题曲推动活动高潮



媒介&执行

项目亮点——以物喻情

结合二十年大众对东风日产最深刻的标签“大沙发”，打造最具话题性的文创，持续深刻“舒适”印记，赋能产品收藏价值

情理之中，意料之外的“大沙发”造型文创白酒

质感大片视觉盛宴，多维呈现产品质感 上头配音搭配高级文案 形成强记忆锚点品牌强关联的产品设计

收藏级品质X高级画面 X 洗脑趣味桥段 X 押韵走心文案

20年窖藏佳酿汽车座椅等比缩放瓶身
搭配座椅同款菱形雕刻真皮

打破传播常规套路，创新社会化传播素材营造独有的强记忆点，焕新企业形象；

20w+
视频号总播放量 

4500+
视频号转评赞

10w+
媒体稿件阅读量

150+
媒体朋友圈开箱分享

155+
网络扩散露出

1500W+
粉丝种草人数



媒介&执行



媒介&执行

项目亮点——以人传情

《20年，敬朝暮与共的我们》
媒体/伙伴/员工/车主 走心热爱四部曲

多角度总结二十年发展历程，以滚烫回忆实现行业
破圈发酵，唤醒共情回忆，激活全价值链情绪价值；

系列视频号播放量：50W+   互动量：5W+

内部发酵卷入用户、媒体、合作伙伴等挚友
以人为媒介载体激活人效，讲述时间的故事，还原一个更真实的东风日产

《20年，20人，讲述发展历程》

+          +
挖掘标志性

事 件
邀请标志性

人 物
传递标志性

企业价值观
多 角 度 展 现 企 业 价 值 观

“我与东风日产的20年”系列传播

媒体和车主二十年的共见证传播特刊
温情故事与多维素材打透内外共情；

覆盖图文、视频多种形式 覆盖媒体、车主不同视角



媒介&执行

项目亮点——以人传情
全国线上线下卷入，多重共创征集激活1500W用户共同参与

社会化事件打造，扩大东风日产二十周年的传播影响力

结合国际微笑日，卷入员工、车主、供应商、
媒体征集笑脸照片与故事，打造社会热议话题；

#NI笑起来真好看# 
千万笑脸征集活动

#你好，老朋友# 线上线下全国联动
送豪礼

万份狂欢豪礼免费抽
抽锦鲤

我与东风日产故事征集
鉴美好

#你好，老朋友# 百位车主的圆梦时刻

特别企划凸显企业温情传播事件，老车主的惊喜圆梦时刻

热爱无限，61城区域联动活动曝光量125.6W，互动用户12W+收获车主故事3600+



媒介&执行

盘活整合
历史沉淀下的价值资产

3情演绎
具象化表现

将资产进行情绪化盘整再包装，通过场景、人与
创意物件的产出，形成传播组合拳与辐射墙，形
成的情绪心流；

东风日产二十周年整合传播

情绪价值整合营销
提供关键周年传播新的解决方向

以人传情以物喻情以景生情

传统传播模型

点状的情绪撩拨
传递效率低，可持续性短暂，辐射半径小

模式一

大选题报道
历程回顾，人文访谈

模式二

创意文案包装
文案、海报设计

模式二

视频化
微电影、病毒视频等

零散动作，无法实现具有规模效应形成声量的突
破，构建网状传播的情绪力场；

在行业和营销打法上，东风日产二十周年实践
了“关键周年”传播课题的全新解决方案；



效果&反馈

62.58%

8000W+

1000+

2000+ 全网传播见刊频次

东风日产20周年

媒体回忆 车主故事

再创业计划 Ni+用户运营

活动日微信指数环比上涨

媒体朋友圈露出频次

整体互动量

传播声量效果达成



效果&反馈

营销效果

东风日产20周年传播吸引车圈内外关注
引爆车主、员工、伙伴、媒体朋友圈；

媒体大咖证言点赞
240+位新闻、行业、圈层媒体点赞背书，整体
累计1000+媒体朋友圈露出，拓宽传播辐射面；

媒体走心盘点、车主深情回忆、网友自来水
好评，鼓励与祝福是主流声音；

走心评论凝聚热爱

5月29日6月2日
6月19日

6月23日

传播持续高声量关注

东风日产20周年系列传播内容

激活品牌关注度，微信指数攀

升上半年高点；



效果&反馈

东风日产20周年传播声势

力压友商新车发布效应

6月16日
东风本田 全新一代CR-V e:HEV&全新M-NV上市

6月19日
广汽本田 全新皓影e:PHEV&e:HEV上市
东风本田 全新UR-V上市

营销效果


