
美团外卖冰品节整合social传播

◆ 品牌名称：美团外卖

◆ 所属行业：网络平台及服务类

◆ 执行时间：2023.06.25-07.17

◆ 参选类别：内容营销类



背景&目标

美团外卖冰品节将在6月2日-8月31日持续上

线活动，需要通过线下social event传递 “

夏日买冰品上美团外卖”的信息并刺激转化

，帮助品牌在消费者心中建立“泛冰品”心

智及消费习惯。同时通过线下事件形成线上

的爆款事件传播，打造刷屏营销案例。



背景&目标

• 营销目标

通过线下冷宫事件的传播吸引用户关注，并选择在美团外卖下单夏日冰品。输出「夏日冰品最快30分钟送达」和

「最低1分钱吃冰品」的利益点，引流回站内转化销售，提升上美团外卖买夏日冰品的心智认知。

• 挑战和困境

挑战和困境一：如何玩转线下互动，吸引更多用户前来打卡，并能将“夏日买冰品上美团外卖”的利益点和线下装

置巧妙融合。

挑战和困境二：如何将线下装置与线上传播进行巧妙结合，做到传播利益最大化。

挑战和困境三：在预算有限的情况下，媒介资源如何合理化安排，撬动更多的话题流量，为项目传播实现最大化的

效果。



洞察&策略

• 目标人群洞察

1.夏季天气炎热，“高温求凉”成为人们的生理及情绪需求，消费者们纷纷都想逃到“冷宫”避暑。

2.而美团外卖冰品节恰巧抓住夏季冰品销售高峰期，便借助「冷宫」一梗，在长沙为用户打造一座专属的夏日冷宫，

让饱受酷暑的长沙市民们享受冰爽，逛吃打卡。



洞察&策略

从高温天气的热痛点切入，在长沙为用户打造一座专属的夏日冷宫。线上传播物料输出配合趣味周边种草，输出「夏

日冰品最快30分钟送达」和「最低1分钱吃冰品」的利益点，引流回站内转化销售，提升上美团外卖买夏日冰品的心

智认知。微博+小红书两大平台全方位进行美团外卖冰品节利益点露出传达，进一步深化夏天买冰品就上美团外卖，

最快30分钟送达的心智渗透。



媒介&执行

亮点一：视觉吸睛，带动话题热度

多类型KOL打卡冷宫，高颜值照片晒出吸睛周边：达人产出内容优质，契合品牌调性与目标用户审美



媒介&执行

亮点二：场景共鸣，促进带货转化

线下互动装置互动玩法与产品趣味结合：通过创意的形式将冰西瓜、冰啤酒、冰淇淋和冰饮料四种品类巧妙融入在

打卡装置中，将产品信息及活动利益点软性植入



媒介&执行

亮点三：高质原创，拉动用户留存

微博话题下UGC讨论量较高：“想去”、“好

玩”、“方便“、“凉爽”成为高频互动词，为

本次冷宫事件赚足热度，成功引流



媒介&执行

STEP1: 结合美团外卖四个冰品品类，发布3D预热海报，进行预热告知，为线上/线下引流



媒介&执行

STEP2:设置线下互动玩法与创意周边

冰屏风区御赐饮吧台

流金水缸区

巨型雪糕

冷镜打卡区冰西瓜瓜田



媒介&执行

STEP3:平面+航拍全方位展示线下冷宫活动热闹氛围，吸引用户前来线下打卡



媒介&执行

STEP4:美团外卖小哥长沙街头寻找难耐酷暑的人「打入冷宫」，场景化沉浸式宣传线下冷宫事件

视频链接：https://www.xinpianchang.com/a12704708 

https://www.xinpianchang.com/a12704708


媒介&执行

STEP5:

长沙本地KOL发布冷宫线下打卡原创内容，同时

带出“上美团外卖搜索【冰品节】，最低1分钱

吃冰品，最快30分钟送达！”的活动利益点，

为线上/线下引流



效果&反馈

1.本次传播，通过线上&线下的双联动，为美团外卖冰品节进行全方位传播

总曝光：1.79亿+，全域总互动：31.4W+

2.本次投放话题#求美团外卖把我打入冷宫#话题阅读量超1.3亿+，话题讨论量2.1W+，互动量

15.4W+

3.微博平台配合本次商搜话题，选择搞笑/段子类、同城/本地生活类博主，围绕预热海报和线下

实拍图产出内容，并结合内容进行「夏日冰品最快30分钟送达」和「最低1分钱吃冰品」的利益

点传达，总阅读量超4848.3W+，互动量超15.1W+。

4.小红书平台本次共发布15篇内容，其中7篇KOL内容，8篇KOC内容，均选择颜值类、探店类

（长沙本地）达人，进行线下互动装置及冷宫周边合拍打卡，并传达「夏日冰品最快30分钟送

达」和「最低1分钱吃冰品」利益点。

截至7月26日，总计曝光量超84.3W+，阅读量超29.7W+，互动量超6199，话题#避暑就来美

团外卖冷宫 阅读量达31.8W。
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