
美团外卖五一出游季social营销项目

◆ 品牌名称：美团外卖

◆ 所属行业：网络平台及服务类

◆ 执行时间：2023.04.10-05.20

◆ 参选类别：场景营销类



背景&目标

• 营销背景

本次五一是放开后首个小长假，被抑制的出游/出行性需求将在五一集中爆发。美团外卖围绕用户在出游过程中所

遇到的忘带/急需物品的痛点，打造精美旅游痛点大片及“微不足道但随时需要”的旅行清单，全面渗透“五一出

行随时随地，美团外卖一切”的核心认知。

• 营销目标

在五一节点创造social传播的声量与影响力，传递“五一出行随时随地，美团外卖一切”的认知，吸引用户在五一

有应急/日常需求时，来到美团外卖下单。

• 挑战和困境

如何延续快速送达的优势，快速建立用户对美团外卖闪购（非餐）业务的认知，在出行应急场景中，将美团外卖作

为可以解决应急问题的服务平台



洞察&策略

• 目标人群洞察

疫情三年，让大家铆足了劲想去撒欢玩耍，期待一场场完美旅行，但

旅行难免有不完美状况发生。不怕，有美团外卖! 一切急需物品即刻

送达，让不完美旅行变得没缺憾 。

• 核心策略

围绕对出游过程中所遇到忘带/急需物品的痛点思考，打造精美大片、

创意海报、事件营销等创意内容，利用多元形式，配合不同平台传播

属性进行整合传播，全面渗透“五一出行随时随地，美团外卖一切”

的核心认知。



洞察&策略

• 案例亮点

广域投放占领大众视野，三大核心social平台KOL合力扩散



洞察&策略

• 案例亮点

通过颜值种草/实用攻略/热点借势等内容，多角度触达用户痛点；线下装置打卡打通传播链路，引发UGC自主传播



媒介&执行

Step 1 预热期小红书/抖音达人发布五一大片+旅行攻略，深度植入出行场景完成种草



媒介&执行

Step 2 爆发期通过微博开屏等强曝光位强势占领用户视野，同时借势淄博烧烤等热点，精准人群场景进行投放



媒介&执行

Step 3 延热期在热门旅行地线下设立指示牌，呼应大片创意，吸引一众游客打卡，引发线上UGC传播。



媒介&执行

• 媒介应用的优化与组合

小红书平台旅行/种草向传播，绝美大片引

关注，实用攻略爆款频出；抖音平台主打

出游场景情侣vlog，RTB充分融入场景；

微信平台结合热点话题，精准洞察痛点，

充分渗透认知。

• 运用数据调控过程和优化策略

第一阶段投放后效果良好，迅速增加微信

平台的投放推广，更精准触达目标人群



效果&反馈

全域总曝光量 1.06亿+ ，总阅读/播放量 1900W+ ，全域总互动量 60W+ 

大量用户真实反馈，分享出游过程中使用美团外卖的真实用户体验，表示被美团外卖旅行大片种草，“五一出行随

时随地，上美团外卖”的心智充分渗透
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