
从人群出发布局全盘
诺梵巧克力抓住节点实现销量爆发

u 品牌名称：诺梵

u 所属行业：食品饮料类

u 执行时间：2022.12.01-2023.01.10

u 参选类别：效果类-品牌传播



背景&目标

在巧克力赛道中，诺梵受国产低价&
进口巧克力强心智的双重挑战，为提
升品牌在行业中的影响力，亟需借助
高效的媒介x创意x渠道策略提升综合
竞争力。

近年来，中国巧克力市场规模稳健上升，
市场对巧克力食品的需求映射了消费者
对于品质生活的追求，面对这一机会，
诺梵以创新松露巧克力类目为切入点，
希望通过把这一品类规模化，达到带领
国巧市场实现爆发增长的目标。

行业趋势 品牌挑战



背景&目标

行业心智扭转

品牌升级

种人群

种产品

种品牌

促转化

让传统巧克力消费者看到国巧品牌的特有价值，创新国巧心智认知

从产品端进行革新，基于消费者需求洞察，从代可可脂单品迭代为纯可可脂爆品

提高核心目标人群渗透及巧克力行业人群渗透

提升用户产品认可度和客单价，打造节点购买诺梵的产品场景心智

增加品牌声量，对潜在巧克力消费者植入品牌心智

节点前期造风，为节点爆发做准备，促进用户转化

将诺梵品牌渗透进巧克力行业人群心智，同时提升生意规模



洞察&策略

深钻平台流量逻辑，通过直播间人群竞价×货品布局×场
域布置等多维运营手段，高效承接种草兴趣人群。

锚定精致妈妈、资深中产等核心人群，跨平台多工具多
频次进行不同内容触达核心用户。

按照人群流转逻辑，多平台运营全盘生意

种收链路高度协同，撬动流量+生意

抖音品星种草提升搜索，贡献自然流量GMV，
自然流量贡献了全年36%的抖音站内销售额，
其中泛商城和搜索贡献64%的自然流量GMV。

小红书创意视频精准贴合TA进行种草，全年达
人投放CPE1.85，站内搜索环比上升175%，站
内信息流CPC0.12，淘联打通天猫，提升产品
声量+促进销售转化，全面拉升UV效率。

基于平台底层逻辑打通种收链路，让种草人群
为生意场域贡献成交价值，并提升直播间竞争
力，从而撬动更大流量，实现生意与营销相辅
相成，正向增长。



媒介&执行

从人群出发布局全盘生意，种收人群高度一致，真正实现品效一体

锁定「精致妈妈&资深中产」拓展品牌兴趣人群，洞察年货节
营销机会点，营销创意“重场景轻产品”，打爆场景化品牌内
容，触达大量用户，并用优质的场景内容实现深度种草。

在电商运营端多维度做好人群兴趣承接，做好人×货×内容×场
域种收一致性，打通用户从兴趣到购买的转化链路，实现品牌兴
趣人群与转化人群规模分布高度一致，实现生意高效增长。

人群锁定 人群承接
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媒介&执行

直播紧跟种草高效协同，双旦&年货节GMV逆势爆发

双旦&年货节GMV逆行业趋势实现大爆发，一个节点周期内，诺梵在抖音电商巧克力市场
中的份额占比从10%提升至35%，跃居抖音巧克力品牌市场份额TOP1，线上TOP2。

社媒和电商平台直播“BigDay”紧跟达人种草爆发
从货品端、投放端到直播运营端快速协同响应，高效承接人群转化

以人群为出发点制定达人策略，锚定节点心智，定制达人主题内容，打造场景化营销和
高爆文率；配合社媒平台多位明星强势背书。同时联动平台元旦IP，全线话题VV100亿
+，有效拉动UGC内容活跃，激发用户兴趣，引爆兴趣人群。

KOL种草爆文+明星背书+IP联动，高效种草深度兴趣人群

02



媒介&执行

多触点多层次反复触达，打透品牌心智

打通多触点链路，多层次信息触达用户，UGC+PGC做铺量撬动自然流量，直播+短视频带货完成种草转化

• 巨量星图+品牌广告+品牌自播+达播+精选联盟+巨量千川，
不同触点组合链路打通，高效转化，UGC的内容去做铺量。

• KOL(声量)KOC(销量)，自播(搜索承接)达播(种草与转化一体)，
品牌广告(破圈拉新)巨量千川(高效转化)，种草人群顺利完成转
化，达成1+1+1+1+1+1>6的效果。
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媒介&执行

抓爆文价值，带动竞价跑量

通过已购人群反选达人，优化预算分配，加热垂类爆文内容，提升爆文率，提升竞价跑量
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效果&反馈

社媒优质内容
全面覆盖

人群精细化覆盖

渠道价值最大化

不仅有好物种草、开箱测评等常规内容，还有情感剧情、生活方式类等多类
型内容分别触达核心用户。

根据媒介投放趋势、核心用户浓度及产品使用的场景来精选抖音+小红书作
为核心传播渠道，重点狙击30-40岁的精致妈妈+资深中产，通过影响妈妈
们来辐射家庭其他成员。

通过蓄水、爆发、稳定等不同的传播节奏，与转化渠道节奏相配合，提高兴
趣用户流转率，为项目带来声量和销量的双增。

新品首发上市2个月内 突破销售额2亿元
品牌客平均单价增长了200%
品牌年度GMV增长60%

转化效果明显


