
员工营销助手

◆ 所属类型：工具  

◆ 开发时间：2021.09-2023.07

◆ 参选类别：年度最佳移动营销服务工具                          



简介• 开发背景

◆移动互联网时代，资讯内容以指数级增长，品牌传播面临碎片化、粉尘化的巨大挑战，端外投放流量成本

越来越高，拉新转化率却是持续下降。

电视只有几个频道

报纸每天只有一份

信息的传递受到地理位置的影响较大

...

社交媒体：微博、微信、QQ

娱乐媒体：抖音、快手、直播

信息媒体：电视、电梯广告、头条

...

信息触达数量、形态指数级增长

信息碎片化，注意力容易被转移

看一本书，打扰你的可能只有

“快来吃饭啦”

习惯了1分钟内在手机多个APP之间

来回的切换

信息内容的变化

过去 现在

流量获取成本的变化

如何强化传播内容输出质量，提升私域渠道传播效率，打造传播差异化优势呢？



简介

“社交流量”

渠
道
流
量
大

➢ 以微信朋友圈为例，微信作为现象级国民应用，据腾讯发布
的二季度财报数据表明，微信月活用户已达12.99亿。

流
量
成
本
低

➢ 对于员工数较多的企业来说，如果能够做到积极调度，全员
转发的话，所产生的传播覆盖面会是超高量级，所消耗的流
量成本基本为0。

老
友
信
任
足

➢ 有别于电视媒体、纸质媒体甚至官方自媒体的传播形式，员
工社交圈拥有更强的老友社交优势和服务咨询优势。撇去官
方账号的严肃站位，一对一的内容推广往往更能让用户感到
信任。

• 开发背景



简介• 开发背景

➢ 受微信环境限制，如员工复制转发文字超限后，朋友圈会对文案进行折叠处理，影响用户对
于活动内容的第一感知，活动卖点无法突出展示，效果差。

➢ 无法监控到活动具体推广员工人数、推广次数以及推广内容带来的效果。各级管理员也无法
对本单位推广情况进行数据监控，难以有效调动员工。

➢ 推广积极性较高的员工没有直观地推广排名情况，无法进行专项激励政策落地，导致在推广
过程中缺乏激励性，员工积极性降低。

➢ 员工推广后，社交圈用户扫码参与活动过程中，如遇参与困难点或功能疑惑，用户首要咨询
人即为推广员工，但员工对各项活动功能点并非全然理解，无法及时解答用户疑问。

素材
推广难

数据
监控难

员工
激励难

客户
解释难

◆通过阶段性渠道拆解、市场分析后，发现“社交流量”推广的实施过程中，存在以下几种问题：

以上问题从根本上影响了员工推荐积极性、传播效率，使庞大的私域流量没有被更好地应用，白白流失。



简介• 核心目标、营销价值

◆为响应企业数字化转型要求，积极解决APP宣传推广难题，迅速建立项目小组，在多次一线调研，需求评

估后，策划开发 “企业营销推广平台”。

企业营销推广平台

素材云库化
素材丰富

数据可视化
一点即看

操作便捷化
一键转发

宣传个性化
单位赋能

宣传透明化
推广记录

素材云 数据云 营销云

强化素材宣发效率，提升数据分析能力，赋能员工营销推广

让企业懂营销、员工愿推广，链接“点”形成“面”，打通与用户沟通的“最后一公里”。

活动明晰化
客解文档库

营销数字化
标签精细

管理规范化
单位赋权

企业营销推广平台

企业后台上传重点活动推广素材

员工登录APP
分享素材至朋友圈

各级管理员查看本地市推广情况

员工查看个人
推广情况推广排名

各级管理员后台下载报表调度



简介• 功能特色-素材云（素材库）

➢ 素材内容分类可查。根据企业宣传素材类别，对素材进行分类上传，并同步配置拟定的宣传文案，通过今

日主推、标签选择、瀑布流等展示形式，便于员工查找素材。



简介• 功能特色-素材云（一键转发）

➢ “一键转发”解决操作繁琐。营销推广平台配备后台管理系统，可上传服务版块、热门活动宣传素材，员

工仅需选择所要推广的素材，点击转发按钮，即可拉起微信朋友圈、微信好友等6类渠道，素材自动添

加、文案记忆粘帖，做到“一键转发”，大大提高了工作效率。

输入框长按粘
贴文案

以朋友圈转发为例



简介• 功能特色-素材云（一键转发）

➢ “一键转发”解决操作繁琐。营销推广平台配备后台管理系统，可上传服务版块、热门活动宣传素材，员

工仅需选择所要推广的素材，点击转发按钮，即可拉起微信朋友圈、微信好友等6类渠道，素材自动添加、

文案记忆粘帖，做到“一键转发”，大大提高了工作效率。

输入框长按粘
贴文案

以朋友圈转发为例



简介• 功能特色-素材云（一键转发）

➢ 多渠道分发。营销推广平台支持4种主流新媒体平台转发，包含微信好友/朋友圈/QQ好友/QQ空间/新浪

微博。

4种主流新媒体平台选择 微信朋友圈 微信好友 QQ空间 新浪微博



简介• 功能特色-素材云（客服解释文档）

➢ 建立APP客服解释文档库。营销推广平台具备上传各类APP活动的最新客服解释文档，员工在遇到用户咨

询的时候，可通过移动端页面搜索相关的客服解释文档，支持在线预览或下载留存，在用户投诉前置环节

快速解决相关问题，提升用户APP使用满意度。

➢ 进入路径

点击首页【客解

文档】按钮进入

➢ 使用方式

支持在线查看，也

可调用浏览器下载

留存



简介• 功能特色-数据云（推广数据）

➢ 数据一点即看。员工在使用过程中，营销推广平台会同步为素材添加渠道码，推广后可查看个人推广次数、

累计点击次数以及区域排名等数据。

➢ 转发/排名数据

该版块展示员工个人素材转发次数/

转发素材扫码次数/全市转发排名/全

省转发四项数据，可通过点击右上

角【查看详情】，进入我的转发列

表/个人转发数据；

➢ 推广数据

该版块用图表展示员工个人近七天的转

发数据曲线，主要展现转发量与海报扫

码点击量，点击曲线即可查看当日数

据，可通过点击右上角【查看详情】，

进入个人数据列表。



简介• 功能特色-数据云（推广记录）

➢ 推广记录实时更新。平台可查看员工自己的推广记录和数据，包含推广内容、推广次数以及点击量，也可

查看个人近期每条推广记录。

➢ 进入路径

点击首页转发数据版块的

【查看详情】即可

➢ 数据总览

可查看全部推广内容、推

广次数及素材扫码量

➢ 近期推广

可查看近5条推广内容时

间、类型、推广数据

➢ 推广记录

可查看全部推广记录及相

应数据情况



简介• 功能特色-数据云（单位赋权）

➢ 单位管理权限。平台提前预设各级单位，每级单位均配置“主管”权限，主管可监测下属架构的推广占比、

全省排名情况、推广数据变化情况，通过数字化手段做到“可监控、可跟踪”。

➢ 进入路径

点击首页推广数据版块的

【查看单位看板】

➢ 核心指标

包含参与员工数、转发

数、扫码数等数据

➢ 数据趋势

可查看本年/本月各指标

数据变化趋势

➢ 区域占比

可查看单位内全部区域各

指标数据情况



简介• 功能特色-营销云（单位赋能）

➢ 单位管理权限。平台提前预设各级单位，每级单位均配置“主管”权限，主管可监测下属架构的推广占

比、全省排名情况、推广数据变化情况，通过数字化手段做到“可监控、可跟踪”。

➢ 本地素材数据

该版块展示地市个性化素材推广数

据，含参与推广人数、累计推广次

数、累计扫码次数；

➢ 本地素材发布

后台开放地市专区板块，地市公司管理

员可通过后台配置地市素材，区别于省

分配置内容，仅限当前地市员工可见可

转，赋能地市个性化宣传。



简介• 功能特色-营销云（精细标签）

➢ 用户精细化运营。平台适配RFM用户模型、用户基础属性模型等，对APP/公众号/电商存量用户进行分层

分析，指导企业宣传推广方向。

➢ RFM模型

RFM用户模型，分8类用户标签，展

示用户占比情况，并给出相关释义

及素材推荐。

➢ 基础属性标签

对接数据平台，对存量用户基础属性进

行标签展示，赋能企业了解用户特征，

加强宣传。



应用范围

• 该项目适配于员工数较多的企业



应用实例及效果

中国联通APP营销推广平台自2021年5月上线以来，根据使用情况不断优化迭，累计上线47类共200余条素材。
员工累计参与推广24.5万次，参与推荐的员工0.82万人。地市自主配置93张海报。结合目前使用情况和各类数据
显示，中国联通APP营销推广平台在APP员工推广方面能够便捷、有效、准确的掌握员工的推广情况，能有通过数
字化手段提升APP的推广效果，提升员工的工作效率，大大的为员工减负。

⚫ 活动后台及推广数据



应用实例及效果

*本工具仅限山东联通内部员工使用，由工
号登录，不适合提供链接体验
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