
自如增益租直播营销项目

◆ 品牌名称：自如

◆ 所属行业：建筑与房地产类

◆ 执行时间：2023.02.01-06.30

◆ 参选类别：直播营销类



背景&目标

项目背景介绍

自如增益租是自如集团21年推出的新产品，作为委托长租产品它具有三大优势。

首先是资产增值，该模式下租金无差价，租期无空置期，并在年底进行分成，

全程透明，有效保证业主利益最大化。其次是快速成交，自如采用了98项工艺，

平均仅需38个工作日完成装修工作，同时保证空气质量合格。在自如APP上出

租的房间平均出租周期不超过7天，时效得到可靠的保证。最后是安全省心，业

主可以放心将房子交给自如进行装修和出租，全程省时省力且无后顾之忧；同

时租客也可以安心租住自如增益租模式下的房间，获得更好的居住体验。本直

播希望打通线上渠道，为自如增益租突破线上品牌影响力。



背景&目标

竞品市场情况

委托长租市场目前主要为房天下、58同城、赶集网、链家、好租网等；主要以线下门店传播为主，线上传播较少。

项目目标

2021年推出增益租产品后，产品主要在线下门店做推广和服务，而该业务产品在线上影响力低、产品认知感弱，需要通

过短视频或直播间，启动线上传播渠道，通过内容建立产品印象，并最终实现链接私域，完成流量转化闭环。



洞察&策略

• 洞察：自如增益租服务项目的主要目标用户为一二线城市的本地居民（本地居住时间为5年以上），年龄

在35岁以上（男女不限），平均拥有1+套本地房产，在出租空置房间有强烈痛点急需解决：①房屋出租

价格较市场偏低②自主出租后租客问题繁多复杂③房屋空置时间过长导致0收益。

用户画像： 1+套以上房产
40岁-60岁以上
本地生活5+年
客单价10w以上

受众痛点： 房子空置期长
翻新装修踩雷
出租房屋收益比邻居低
租客问题多



洞察&策略

核心策略

传播渠道

传播形式

KPI指标

自如增益租服务项目由于客单较高（费用平均为10w+），无法通过内容
触达就能直接完成下单闭环。因此团队围绕自如增益租产品的核心竞争力，
策略设计直播传播营销，利用直播让产品特点通过直播间实现产品教育传
播，让潜在用户通过直播间有效了解产品解决房屋痛点，并向目标用户成
功植入产品印象，最终建立起有效沟通，从种草实现购买；并通过直播间
促进销售转化业务粉丝，增强线下销售推广能力。

微信视频号

直播

每场KPI：场观1w+，私域留资10+



媒介&执行

根据用户属性划分量大属性，并围绕属性制定两大直播间，新人信任方向+老粉转化方向

新人信任方向主打增益租科普以及建立品牌信任，设计电话连线，直播勘察装修工地，走播家装设计的产品特色，并

设置双主播（自如专家及福利主播），及时推广并回复有关增益租服务的细项，在线为用户提供专业的产品赋能知识

讲解，而高频中插福利及免费在线活动的参与（测一测你的房屋租金多少）等，大大增强直播间娱乐性及互动性，从

而实现潜在用户路人转粉；

老粉转化方向主要赋能线下销售，提供增值福利和减免费用福利，促进下单的最后一步。同样设计双主播，由自如房

屋专家在线分享和讲解服务合作个案，分享客户经验，提高咨询客户的品牌信任。另外，为了更好推进下单动作落地，

团队策划多个下单福利，刺激咨询用户，提升用户的下单意愿。



媒介&执行

每周根据目标用户活跃时间点策划直播频次，并每月更新直播案例及设计案例，同时保留固定辅播人设，培养用户收

看习惯；并通过多渠道搭建有效转化链路，包括设计留资、测一测租金H5、房东福利红包、针对直播间提问者城市不

同设置的客服咨询入口等，多端口多链路实现流量终端转化。

筹备阶段——筛选双主播人选，与客户创作直播稿，完善福利机制，规划直播流程；

预热阶段——完成直播间设计，投放流程测试，预热海报及视频发布，现场彩排优化物料；

执行阶段——完成输出直播营销，为品牌有效推广；



媒介&执行

拉新直播间：上海自如专业出租专场

创意要点：双主播
主播+设计师侧重
分享增益租设计概
念及产品特点

直播重点：
1、增益租优势；
2、品牌背书；
3、装修设计特色

转化直播间：上海自如增益租宠粉专场

创意要点：双主播
主播+客服经理，
为粉丝带来福利讲
解及产品特色；

直播重点：
1、产品优势；
2、品牌背书；
3、丰富福利；



媒介&执行

主播筛选及试演 主创团队输出直播稿 现场彩排 直播呈现



效果&反馈

自23年3月至今，直播间进行了10+场分方向直播，已有效实现流量闭环转化，实现增粉及引流获

客，并为线下销售带来实际效益（促进终端下单）；

每场效果：平均每场曝光170w+，平均每场点击入场收看约11.5w+，平均每场增粉6200（转化

率5%），平均每场实现转化（领福利+留资）260+，三天内核销额超过10%。
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