
SingerMind歌者数智人平台

◆ 所属类型：平台

◆ 开发时间：2023年3月

◆ 参选类别：年度最佳移动营销服务平台



简介

• SingerMind歌者数智人平台是一个先进的人工智能数字人平台，它利用最新的大语言模型技

术、机器学习算法和大数据分析技术，为企业提供智能、专业和个性化的全生命周期客户服

务。



使用说明

❖ 低成本高产出

• 低成本一键部署，在不增加人力成本的情况下随时按需扩展客户服务。

• 通过一键式集成将数智人添加到等获客渠道，跨渠道与客户建立联系，让他们以自己喜欢的
方式解决问题。

• 网站、落地页、小程序、公众号、微信、企业微信、钉钉、飞书…

❖ 提高服务效率，优化工作流程

• 数智人智能回答领域内各种问题，让人力团队专注于更有趣的任务。

• 平衡自动化与人工服务，结合AI技术与人工为客户提供无缝支持。

❖ 全天候全球化服务

• 7*24小时全天候随时为客户提供帮助。

• 支持多国语言，提供全球化服务。

SingerMind歌者数智人平台的价值



使用说明

❖ 提升客户体验

• 更智能、更快速地解决问题。数智人能够迅速回答用户问题，收集有关客户需求的洞察，缩
短解决时间。

• 从第一次接触开始引导客户，提供个性化建议，从而增加客户满意度和留存率。

❖ 提高转化率

• 根据客户喜好和行为为他们提供个性化推荐，帮助网站访问者更轻松地找到服务和解决方案，
从而提高转化率。

• 数字化留存每一次客户对话，通过大模型分析客户情绪和倾向性，识别客户线索。

• 实时与潜在客户互动并自动识别销售线索传递给CRM，提高潜在客户转化率。

SingerMind歌者数智人平台的价值



使用说明

SingerMind歌者数智人平台的三大关键技术

智能 - 大语言模型融合引擎

专业 - 定制化企业知识库引擎

个性化 - 目标导向的个性化决策引擎

智能

专业

个性化



使用说明

平台关键技术 - 大语言模型技术

❖ 什么是大语言模型？

• LLM（Large Language Model）指的是大型自然语言处理模型，如OpenAI的GPT系列模型。

• 利用深度学习技术和海量数据进行训练，具有强大的自然语言理解和生成能力。

• 在多个自然语言处理任务中表现卓越，如机器翻译、摘要生成、问答系统等

❖ LLM的优势

• 强大的通用性：可应用于各种自然语言处理任务，简化模型开发和部署流程

• 上下文理解：能够理解复杂的语言结构，捕捉语义和情感信息

• 高质量的生成能力：生成自然、连贯、准确的文本，满足多种场景需求

• 可持续学习：模型可以通过迁移学习和微调技术不断优化和拓展应用领域



使用说明

SingerMind大语言模型融合引擎的优点

弥补单一模型的局限性

权衡各个大模型在时效性、专业性、安全性、经济

 性上的特点，根据客户实际情况配置。

提高准确性

综合多个模型的预测结果，提高整体预测准

 确率和稳定性。

丰富交互功能

实现多模态数据处理，如图像、语音、交互式

富文本的联合分析和生成。



使用说明

SingerMind多模型融合策略

不同模型的角色与互补性

通用大模型 私有化定制大模型

专业领域模型 语音/图像识别与合成模型

提供强大的自然语言理解和生成

能力，作为核心模型。

牺牲一定的智能程度，提供更安

全、可控、低成本的大模型替代

方案。

和通用特定领域知识库、企业知

识库等结合，解决特定任务和领

域问题。

实现语音/图像的输入输出，扩展

交互方式。

01 02

03 04



使用说明

平台关键技术 - 定制化企业知识库引擎

不同模型的角色与互补性

专业领域需求

满足特定行业和企业的专业知识需求。

提高准确

补充和纠正通用大语言模型在特定领域的知识不足和误解。

保持知识更新

实时更新知识库，跟进行业动态和政策变化。

优化用户体验

提供针对性的解决方案，提高用户满意度。

为什么需要定制化知识库？



使用说明

平台关键技术 - 定制化企业知识库构建方法

不同模型的角色与互补性基于智数云企业级数据治理平台提供统一解决方案

数据收集 数据清洗 数据标注 知识图谱构建

从企业内部文档、

行业报告、政策

法规等来源收集

数据

对收集到的数据

进行去重、格式

转换和质量检查

为数据添加标签，

如问题类型、答

案来源等，便于

后续检索和分析

将数据组织成结

构化的知识图谱，

利用实体关系进

行检索和推理



使用说明

平台关键技术 – 目标导向的个性化决策引擎

不同模型的角色与互补性

+

用户

通过查询/搜索/
个性化推荐任务
获得信息

整体
目标

客户
问题

基于大模型的
控制流程引擎

多轮问答

Agent
任务管理服务



使用说明

SingerMind歌者数智人平台技术架构

不同模型的角色与互补性



使用说明

SingerMind歌者数智人平台核心功能

不同模型的角色与互补性



使用说明

多样化的客户触点，满足不同使用场景...

不同模型的角色与互补性

H5聊天组件

小程序服务窗口
企业微信助手

个人微信聊天

与特定企业场景整合的
交互应用（定制开发）

…



使用说明

深入的数据分析，为企业提供决策依据

不同模型的角色与互补性



应用范围

为教育机构、外贸企业、政府机关、零售门店、金融机构......  

SingerMind为企业创造更聪明的数字员工

❖ 提升客户服务水平

• 提供更快速、更准确的服务和解决方案。

• 支持24/7无间断全球化服务，满足不同时区和语言的客户服务需求。

❖ 降低人力投入成本

• 数字员工承担重复性和繁琐的任务，降低人力成本。

• 提供良好的可扩展性，可以轻松应对业务量波动。

• 完成启发性工作任务，提升人效

❖ 提高获客转化效率

• 将服务全程数字化，再基于数据进行持续迭代优化。

• 利用数据和AI算法，精准发现客户需求和关键时刻，有效推动客户转化



应用范围

五大应用场景，赋能各行各业...

为各渠道客户提供 7*24小时 问答服务

企业员工的工作 效率提升工具

企业/个人 专属知识库 机器人

超级个体/品牌的 数字分身

垂直行业 助理专家 机器人



应用实例及效果

智能客服：汉理资本A轮学堂（小创GPT）



应用实例及效果

智能助手：立邦漆私有大模型

私有大模型本地化部署，并通过二次开发实现精准回答和内容权限控制。

QA知识库
非体系化文
档知识库

体系化文
档知识库

员工权限
数据库

私有本地化部署大模型

系统管理 智能会话应用
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