
vivo数字藏品创新事件营销

◆ 品牌名称：vivo

◆ 所属行业：3C类

◆ 执行时间：2022.05.01-08.31

◆ 参选类别：元宇宙营销类-数字藏品营销奖



vivo 数字藏品视频

项目资料

查 看 视 频 请 复 制 链 接 ， 粘 贴 到 新 浏 览 器 页 面 里 观 看 视 频

https://www.bilibili.com/video/BV1J8411W7Mh/?vd_source=93b100a214212e45ffef4498bf1094fc

https://www.bilibili.com/video/BV1J8411W7Mh/?vd_source=93b100a214212e45ffef4498bf1094fc


背景&目标

4k+价位高端手机

专业影像旗舰

2022Q2发布

产品信息
蔡司T*光学镜头

自研影像芯片V1+

双电芯 80W闪充

主打卖点
Z世代年轻人群

高消费人群

摄影人群

目标人群
iPhone13系列

华为Mate40/P50系列

OPPO FindX5系列

核心竞品

vivo X80系列上市，主打专业影像旗舰



背景&目标

手机行业品牌竞争激烈，信息碎片化用户关注度分散 X80在百度热度爆发力与持续性均低于竞品

9成搜索用户有明确品牌偏好

462
483

2020年 2021年

行业每年上市机型400+款

88%

品牌词 通用词

X80热度脉冲峰值比竞品低3~5倍

热度持续65天

65天
50天

15天

661459

128311
385420

X80热度持续天数比竞品短35~50天

数据来源：观星盘，百度指数，2021-2022

https://baike.baidu.com/pic/%E8%8B%B9%E6%9E%9C%E5%85%AC%E5%8F%B8/304038/1/7dd98d1001e93901213fb5162da043e736d12f2e38cd?fr=lemma&ct=single
https://baike.baidu.com/pic/%E8%8B%B9%E6%9E%9C%E5%85%AC%E5%8F%B8/304038/1/7dd98d1001e93901213fb5162da043e736d12f2e38cd?fr=lemma&ct=single


背景&目标

vivo消费者决策理性反复比较

品牌资讯有助决策，但X80资讯量与舆情不足

产品
认知

购买
决策

使用
售后

考虑
比较

79% 48%
9% 4%

分享
细节
了解

45%

9.4天 16.5次 3.6台 8.7天 16.1次 3.4台

8.0天 14.9次 2.9台 7.8天 13.2次 2.5台

8 天 16 次 3 台

行业平均搜索天数 行业平均搜索次数 行业平均对比机型 1 2 3.1 

vivo 华为 苹果

文章量（倍数）

1 
7 7.4 

vivo 华为 苹果

阅读量（（倍数）

10% 6% 5%

负面舆论

正面+中性舆论

近50%手机消费者搜过细节与比较词类，决策理性反复比较

vivo消费者比竞品更为理性，决策周期更长，比较更多

品专
品牌
资讯

开屏
品牌
资讯

自然
搜索

SEM

品牌资讯是核心触点，有助推动消费者决策

vivo资讯量与阅读量低于竞品，舆情负面率较高

手机消费者决策理性反复比较 资讯有助决策，而X80资讯量与舆情低于竞品

数据来源：观星盘，百度舆情，2022

https://baike.baidu.com/pic/%E8%8B%B9%E6%9E%9C%E5%85%AC%E5%8F%B8/304038/1/7dd98d1001e93901213fb5162da043e736d12f2e38cd?fr=lemma&ct=single
https://baike.baidu.com/pic/%E8%8B%B9%E6%9E%9C%E5%85%AC%E5%8F%B8/304038/1/7dd98d1001e93901213fb5162da043e736d12f2e38cd?fr=lemma&ct=single


背景&目标

X80对Z世代潜在换机人群覆盖不足

创新的营销方式对Z世代更奏效，但X80与竞品同质化严重

X80对Z世代换机人群覆盖低于竞品

3.1

2.0

1.6

1.0

iPhone13 P50 FindX5 X80

Z世代消费者更喜欢创新与差异化

Z世代不喜欢推送相似内容，审美疲劳

X80的产品和营销与竞品同质化

外观同质化 功能点同质化

人群定向同质化 广告类型和内容同质化

Z世代年轻人群

摄影爱好人群

段高消费人群

影像
芯片

专业
镜头

80w
闪充

IP68
防水

Z世代喜欢创新有趣的话题，激发购买欲
Z世代品牌搜索人群数（倍数）

数据来源：观星盘，2022

https://baike.baidu.com/pic/%E8%8B%B9%E6%9E%9C%E5%85%AC%E5%8F%B8/304038/1/7dd98d1001e93901213fb5162da043e736d12f2e38cd?fr=lemma&ct=single


背景&目标

X80热度持续性不足

行业新机发布密集消费者关注度分散

X80新机热度爆发力和持续天数低于竞品

持续造势 反复触达+加强资讯 扩大Z世代覆盖+创新营销

近50%消费者搜过细节与比较词类

X80消费者周期更长，比较次数更多

X80消费者决策周期长反复比较

资讯有助决策，但X80资讯不足

资讯阅读有助于推动消费者决策

但X80资讯量、阅读量、舆情均低于竞品

X80的Z世代搜索人群比竞品低2-3倍

X80对Z世代覆盖不足

Z世代喜欢创新，但X80同质化严重

创新差异化的形式更能激发Z世代购买欲

但X80的产品和营销均与竞品同质化

vivo X80 to do：通过创新营销方式持续造势&渗透Z世代

提高品牌声量营销目标 扩大Z世代覆盖 加强购买意图

行业与品牌洞察发现 消费者洞察发现 营销现状洞察发现



创新&亮点

百度通过大数据洞察发现vivoX80声量偏低与Z世代覆盖

不足的营销问题并提供web3.0创新营销解决方案，获得

vivo客户高度认可。双方共同发起数字藏品事件，由百度

独家承办，包揽创意设计、物料制作、市场传播全部环节。

手机行业首个数字藏品案例vivo联合百度发起全网独家活动 整合双场景5大产品，效果1+1>2

Z世代与数字藏品人群高度匹配，本案例采用了百度超级

链能力，AI合成vivo全球首款数字藏品呈现vivoX80系列

的内部解构，让年轻消费者通过数字化的方式领略vivo高

端工艺制造之美，打造手机行业首个数字藏品案例。

以数字藏品为创意主线串联用户认知-认同-认购全链路，

通过整合数字藏品、度星选、大搜、热搜榜、品专覆盖搜

索资讯双场景，软广硬广相结合方式推进用户决策，实现

声量暴涨13倍，Z世代覆盖率提升2倍，购买意图提升2倍！

智能创新独家承办 整合营销

案例亮点

本次营销百度独家承办vivo数字藏品创新事件活动，整合了百度搜索推荐双场景和多元化产品，以数字藏品为

创意主线串联用户认知-认同-认购全链路，为vivo品牌带来超强曝光，快速打开Z世代对品牌的认知，提升了

品牌知名度、美誉度，实现品效合一！成为手机行业首个数字藏品showcase。



创新&亮点

天时-热点正当时

数字藏品营销风口，多个品
牌营销已下场抢占先机

地利-科技硬实力

百度数字藏品技术权威认证，
是国内领先数字藏品平台

人和-人群高匹配

数字藏品年轻人受众与X系列
Z世代目标人群高度匹配

志同-愿景强赋能

百度强效赋能vivo品牌战略理念
拥抱用户，创造惊喜

vivoX百度打造数字藏品创新事件营销

>> 引爆品牌声量-渗透Z世代-提升用户偏好 <<



应用&执行

围绕vivo数字藏品创意主线，打造认知-认同-认购全链路事件营销

传播阶段

阶段策略

产品组合

引爆全网声量+强化品牌认同激发Z世代关注

第一阶段：预热期 （8.17-8.18） 第二阶段：引爆期 （8.19） 第三阶段：持续期 （8.20-9.1）

反复种草引导购买

总策略：以数字藏品为创意主线串联用户认知-认同-认购全链路，通过双场景覆盖+多元化产品组合推进决策，助力X80实现营销目标

资讯：超级话题多KOL参与预告NFT

数字藏品噱头引发Z世代对X80的关注

资讯+搜索：多元化产品联合发布NFT

搜+推场景引爆X80声量深互动加深认同

资讯：KOL口碑文章发酵NFT与种草

深度科普X80卖点提高Z世代的购买意图

总创意

品牌专区：品牌高端形象建立与流量收口

回搜vivo

百度热搜

超级品牌日

KOL定制图文

征文

超级话题

KOL动态

回搜vivo 回搜vivo

SEM：品牌长尾词流量收口

认识

目标

认同 认购

vivo全球首款数字藏品主线



应用&执行

定制数字藏品 第一阶段：预热期 第二阶段：引爆期 第三阶段：持续期

发起”解构实验室”活动，推出vivo全球首款数字藏品

vivo X80系列解构版数字藏品 数字藏品活动页

限量20000份

8.17 开始预约

8.19 10：00 正式开抢

vivo联合百度发起“解构实验室”活动，解读vivo X80系列影像旗舰机

基于活动理念联合百度旗下星际口袋发布vivo首款数字藏品，以动图方式呈现
vivoX80系列的内部解构，让消费者通过数字的方式领略vivo高端工艺制造之美



应用&执行

超级话题预热蓄水，以数字藏品噱头激发海量达人参与&用户关注
➢ 8.17，上线超级话题预告vivo数字藏品即将发布引发全民热议

点击导流
数字藏品活动页

奖金激励
KOL参与话题

百位KOL参与话题
发布动态挂载数字藏品小程序

NFT话题激发Z世代关注，话题讨论量破万

达人踊跃参与 百位KOL参与，挂载小程序引导预约NFT

用户热烈讨论

行业大咖站台发声

“很有科技感” “已预约” “我要蹲点抢”

“以前没注意数字藏品，长见识了，期待！”

话题预告数字藏品，引发全民热议

热门动态
阅读量高达165万

🔥火爆预约🔥
预约量近10万

定制数字藏品 第一阶段：预热期 第二阶段：引爆期 第三阶段：持续期



应用&执行

搜+推场景联合宣发vivo首款数字藏品，打造全网热点事件引爆声量
➢ 8.19，正式发布vivo全球首款数字藏品，搜索+资讯场景强强联合曝光扩大Z世代覆盖引爆声量

推

百度热搜TOP5打造全网热点事件

超级品牌日

用户搜数字藏品相关词置顶展现大卡

搜

vivo数字藏品活动页 朋友圈晒图分享
裂变传播

上线1小时内抢光！

🔥一抢而空🔥百度热搜

定制数字藏品 第一阶段：预热期 第二阶段：引爆期 第三阶段：持续期



应用&执行

KOL输出优质文章持续发酵与种草用户，影响心智引导购买
➢ 8.20-9.1，数码和摄影垂类KOL以数字藏品和X80测评方向输出口碑文章，内容挂载购物链接实现种草到拔草全链路闭环

主题征文多角度解读，铺设海量口碑内容

vivo数字藏品

X80测评分享

X80卖点宣推

优惠政策解读

全面解读X80参数配置与上手体验 聚焦摄影卖点对比相机深度测评数码KOL 摄影KOL

面向数码和摄影类KOL发布征文活动 内容挂载商品链接
用户一键直达完成购买

甄选数码+摄影头部KOL，定制专业测评内容

驱动
销售

定制数字藏品 第一阶段：预热期 第二阶段：引爆期 第三阶段：持续期



应用&执行

定制数字藏品 第一阶段：预热期 第二阶段：引爆期 第三阶段：持续期

口碑文章搜索+Feed双引擎分发，全方位触发Z世代目标人群

Q=vivoX80Pro值得买吗

➢ 合作内容在搜索和Feed双引擎智能分发实现千万级超强曝光，同时搜索结果享受高权重优先分发实现SEO优化

Q=vivoX80Pro参数配置

搜索触发 Feed分发 搜索结果高优展现实现SEO优化



应用&执行

全程：产品组合反复触达Z世代，品专+SEM高效收割回搜人群
➢ 数字藏品事件全程，通过三个阶段的产品组合从认知到认购逐步提升用户品牌偏好，当高意向用户回搜vivo时通过品专和SEM引流官网完成购买闭环

超级话题

KOL动态c

百度热搜

超级品牌日

征文

KOL定制

认知

认同

认购

回搜vivo

影像芯片

高帧低耗

蔡司影像

从认知到认购逐步提升用户品牌偏好

当用户搜索vivo核心词 当用户搜索vivo长尾需求词

品专+SEM高效收割回搜人群

品专CTR
数字藏品事件期间比日常

提升20%

品牌专区100%置顶收口 SEM根据检索差异化输出卖点

定制数字藏品 第一阶段：预热期 第二阶段：引爆期 第三阶段：持续期



效果&反馈

数字藏品创新事件为vivo带来巨大商业价值

vivoX80系列百度搜索指数/资讯指数双增长

搜索指数：环比+1299% 资讯指数：环比+75%，热度持续性+30天

累计产出文章篇数

449
累计点击量/阅读量

678万
数字藏品活动参与用户

10万+
话题累计讨论量

1.3万
项目总曝光量

1.1亿

数据来源：百度指数、度星选，2022.8-2022.9



效果&反馈

搜狐新闻 网易新闻 今日头条 知乎专栏 B站专栏

vivo数字藏品创新事件火爆出圈
主流媒体争先报道，广泛覆盖全网人群



效果&反馈

AIA-GROW精细化度量数字藏品创新事件营销效果

全场景覆盖-多形式扩大触达 活动运营-强互动夯实心智

Gain 用户触达

内容营销-深度种草引导购买

Obtain 用户转化React 用户互动

Weigh
资产管理

Awareness 认知人群 Intention 意图人群 Action 行动人群

活动页面 领取数字藏品 分享海报 朋友圈晒图 百家号文章 文章挂载商品链接 品牌专区话题场景 热搜场景 搜索场景

针对Z世代目标人群 用户阅读文章后回搜vivo数字藏品活动

触达率+188% 触达强度+132% 预约用户 10万 话题互动 1.3万 文章阅读率 5% 搜索次数+223% 品专点击率+20%

2124W，+515% 1998W，+106% 172W，+58%



效果&反馈

01. 提高vivoX80品牌声量 02. 扩大Z世代人群覆盖 03. 加强用户购买意图

搜索指数环比+1299%

资讯指数环比+75%，热度天数+30天

vivo数字藏品创新事件营销高效达成目标

日常期 数字藏品项目期

日常期 数字藏品项目期

触达率环比+188%

人均触达频次环比+132%

触达用户搜索vivo次数环比+223%

触达用户搜索vivo品牌份额环比+272%

（内圈投前，外圈投后）

vivo

其他品牌

https://baike.baidu.com/pic/%E8%8B%B9%E6%9E%9C%E5%85%AC%E5%8F%B8/304038/1/7dd98d1001e93901213fb5162da043e736d12f2e38cd?fr=lemma&ct=single

